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Because Hotel Berlin, Berlin cares.



Hotel Berlin, Berlin

Maskenpflicht & Abstandsregeln

® Es gilt in allen Bereichen eine Maskenpflicht fiir Mitarbeiter, Gaste und
externe Dienstleister. Dabei sind verpflichtend medizinische Masken
(Operationsmasken oder FFP2 ohne Auslassventil) zu Tragen.
¥ Es ist Giberall ein Abstand von mindestens 1,5 Metern einzuhalten.
¥ Dies gilt fiir ALLE, Gast - Gast, Mitarbeiter - Gast, Mitarbeiter —
Mitarbeiter
¥ In allen relevanten Bereichen (FO, Frihstiick, Veranstaltungsbereich)
werden die Abstande auf dem Boden kenntlich gemacht. In Bereichen
mit limitierten Platzangeboten (z.B. Liftlandings) wird durch Schilder
darauf aufmerksam gemacht.
¥ Aufzige sind fiir 2 Max Personen/ einen Haushalt, auch hier gilt die
Pflicht, eine entsprechende Maske zu tragen.
BEREICH:
Front of House:
®  Front Office (Check in/-out)
¥ Fruhsticksausgabe
¥ In Liftlandings
¥ Veranstaltungsbereich
Back of House:
¥ Alle Biros
¥ Alle Liftlandings
¥ Team Restaurant
¥ Raucherbereich
¥ Umkleideraume
¥ Baustellenbereiche
EQUIPMENT:

¥ Medizinische Mund- und Nasenbedeckung
¥ Tensatoren/Absperrsystem
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Hotel Berlin, Berlin

Testangebotspflicht

¥ Der Arbeitgeber bietet allen Mitarbeitern die an ihrem Arbeitsplatz
prasent sind, gemalB § 6 a zweimal in der Woche einen kostenlosen
Point of Care (PoC)-Antigen-Test an. Dieser Selbsttests ist unter
Aufsicht der von der Geschaftsleitung benannten und geschulten Person

durchzufuhren.
¥ Der Arbeitgeber stellt dem Mitarbeiter auf Wunsch eine entsprechende
Bescheinigung Uuber das Testergebnis aus.
¥ Der Test ist fiir alle Mitarbeiter auf freiwilliger Basis.
¥ Im Falle eines positiven Tests ist umgehend ein PCR-Test zu
veranlassen. Hierfur ist der positiv getestete Mitarbeiter selber
verantwortlich und muss sich in Quarantane begeben bis das Ergebnis
des PCR — Test vorliegt.
Allgemein
¥ Alle Bereiche (Front und Back of House) sind mindestens 4x taglich
grundlich zu Luften (15-30 Minuten)
¥ Wo moglich werden die Eingangs- und Verbindungstiren offen gelassen
um einen Luftstrom zu ermdglichen und Kontaktpunkte zu vermeiden
¥ Alle Abteilungen (Front und Back of House) reinigen und desinfizieren
ihre Arbeitsplatze und Arbeitsmittel regelmanBig, spatestens bevor ein
anderer Mitarbeiter diesen nutzt sowie zum Schichtende / Ubergabe.
¥ Sensible Kontaktpunkte wie Kreditkarten Terminals usw. sind nach jeder
Benutzung zu desinfizieren
¥ Zimmerkarten werden bei Riickgabe durch den Gast in einem GefaB
gesammelt und am Schichtende mit entsprechender personlicher
Schutzausristung (Handschuhe/ Maske) desinfiziert bevor sie
wiederverwendet werden
¥ Alle sich im 6ffentlichen Bereich befindlichen Tirgriffe, Handlaufe,
Aufzugknopfe werden 30 Minuten desinfiziert (7-23 Uhr)
® Interne Meeting sollten 10 Teilnehmer nicht Giberschreiten und diirfen
nur unter Einhaltung der Abstandsregel und Nutzung einer Mund-
Nasenbedeckung stattfinden.
EQUIPMENT:
¥ Oberflachendesinfektion
¥ Einmalhandtiicher
¥ Desinfektionstiicher
¥ Handschuhe
»

Medizinische Masken
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Handdesinfektion

Hotel Berlin, Berlin

¥ Es stehen in allen Bereichen Front und Back of House kontaktlose
Desinfektionsspender.

BEREICH:

Front of House:

Front Office (Check in/-out)
Fruhstucksausgabe
Veranstaltungsbereich
Sanitarraume

Back of House:

Mitarbeitereingang
Umkleideraume
Team Restaurant
Klche

Admin Bereich
Baustellenzugange

EQUIPMENT:

Front of House:

Desinfektionsspender

Back of House:

¥ Desinfektionsspender / Hautdesinfektion / Pflegestationen It.

Hautschutzplan
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Hotel Berlin, Berlin

Regeln fur Mitarbeiter und externe Anwesende

¥ Es ist jederzeit eine medizinische Mund-Nasenbedeckung zu tragen.
Ausgenommen davon sind Pausen (Essen, Trinken, Rauchen) sowie
direkt am festen Arbeitsplatz (wenn der Abstand von 1,5m eingehalten
wird).

¥ Es ist jederzeit ein Mindestabstand von 1,5 Metern einzuhalten

¥ Husten und / oder Niesen in einem Einweg-Taschentuch oder in lhrem
Ellbogen

¥ Handeschitteln vermeiden

¥ Waschen / desinfizieren Sie lhre Hande griindlich und regelmaBig mit
warmem Wasser

¥ Bei Krankheitssymptomen (Atemwegsbeschwerden) / erhdhter
Temperatur bitte die Personalabteilung informieren, Bleib zu Hause und
komm nicht ins Hotel.

¥ Falls der Mitarbeiter mit COVID-19 infiziert ist, muss er die
Personalabteilung informieren!
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Team

Hotel Berlin, Berlin

Wir als Team und Gastgeber sind zu jeder Zeit ein Vorbild fur unsere
Gaste. Unsere Gaste werden unsere Hygienevorgaben und Regeln
annehmen, wenn Sie sehen, dass auch wir sie leben.

Alle Mitarbeiter sind entsprechende der Hygienevorgaben des Hotels
belehrt und haben bestatigt diese einzuhalten. Dabei wird das Einhalten
der Hygiene bestatigt. Die Dokumentation der Hygienebelehrung fur die
Mitarbeiter der externen Reinigungsfirma erfolgt Uber den Objektleiter
vor Dienstbeginn.

In Umkleideraumen ist darauf zu achten das die Privat- und
Dienstkleidung im Spind zu trennen ist. Es ist untersagt Arbeitskleidung
auBerhalb des Hotels zu tragen.

Spinde durfen nicht von mehreren Mitarbeitern genutzt werden. Das gilt
im gleichen Umfang auch fir externe Dienstleister.

In Umkleideraumen gilt es ebenso die Abstandregel einzuhalten
Eine regelmaBige Reinigung der Dienstkleidung ist selbstverstandlich

Die eigenen Arbeitsbereiche (Front und Back of House) sowie
Arbeitsmittel werden von allen Abteilungen regelmaBig desinfiziert,
spatestens bevor ein anderer Mitarbeiter diesen nutzt sowie zum
Schichtende / Ubergabe.

Auf ein Teilen von Arbeitsmitteln (Stift, Locher, Werkzeug usw.) sollte
vermieden werden. Wenn dies nicht moglich ist nach Gebrauch zu
desinfizieren.

Bei der Dienstplangestaltung wird berltcksichtigt, die Abteilungen in
kleinen Teams zu Planen. Bei Schichtibergaben ist besonders auf die
geltenden Abstandsregeln zu achten.

Auch im Teamrestaurant sollten die Teams genau wie in den
Umkleideraumen und im Raucherbereich nicht gemischt werden.

Die Abstandsregel gilt hier und wird durch ausreichend Abstand
zwischen den Tischen unterstutzt. Uber eine Verlangerung der
Ausgabezeiten erreichen wir eine Reduzierung der gleichzeitig
anwesenden Kollegen.

Nach Benutzung der Tische sind diese selbststandig durch den Benutzer
mit Desinfektionstichern zu reinigen.

EQUIPMENT:

¥  Oberflachendesinfektion
®  Einmalhandtiicher
¥ Desinfektionstiicher
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Hotel Berlin, Berlin

Sanitarbereiche

¥ Alle 6ffentliche Sanitarbereiche werden mit Seife, Handdesinfektion,
Papierhandtlichern sowie Handlotion ausgestattet

¥ Das Reinigungsintervall der Sanitarbereiche im Public Area betragt eine
Stunde, in den Back of House Bereichen vier Stunden (7-23Uhr). Dabei
wird neben den ublichen Reinigungsaufgaben grundlich desinfiziert
(Targriffe, Wasserhahne, Seifenspender, Waschbecken und
Oberflachen, Toiletten, Lichtschalter)

»

In jedem Reinigungsintervall sind die bereitgestellten Spender zu Prufen
und nachzufullen falls erforderlich.

¥ Bei den Urinalen wird jedes zweite gesperrt.

BEREICH:

Front of House:

® Sanitarraume

Back of House:

¥  Umkleideraume
¥ Mitarbeiter Sanitarraume

EQUIPMENT:

Front of House:

¥ Handseife

¥ Desinfektionsmittel fiir Hande in kontaktlosen Spendern
¥ Ppapierhandtiicher

¥ Handlotion

»

Oberflachendesinfektion

Back of House:

¥ Handseife

¥ Desinfektionsmittel fiir Hinde
¥ Ppapierhandtiicher

¥ Handlotion

»

Oberflachendesinfektion
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Hotel Berlin, Berlin

Géaste Zimmer

Wahrend lhres Aufenthaltes betreten wir Ihr Zimmer nur flr einen
minimalen Reinigungsservice. Dieser umfasst das Auffillen von
Amenities, das Entsorgen von Abfall und das Richten des Betts.
Weiterhin tauschen wir gerne lhre Handtucher aus, wenn Sie diese auf
den Boden legen.

Wahrend der Reinigung der Zimmer ist das Fenster zu 6ffnen bis die
Reinigung abgeschlossen ist.

Das Housekeeping Team tragt bei der Arbeit medizinische
Schutzmasken und Handschuhe.

Wie durch das Vileda System vorgegeben, werden in jedem Zimmer
neue Reinigung Utensilien (Lappen usw.) genutzt.

Gebrauchte Handtucher und Bettwasche werden strikt von ungenutzter
Wasche getrennt

Bei der Reinigung ist darauf zu achten, dass samtliche Oberflachen
grundlich desinfiziert werden und dabei vor allem die Einwirkzeit der
verwendeten Mittel beachtet wird.

Desinfektion:

Gastezimmer:

¥ Alle Tir- und Fenstergriffe

¥ Alle Lichtschalter (auch Stehlampen)
¥ Klimasteuerung

® Schrank- und Kommodengriffe

¥ Alle Oberflachen

¥ Alle Fernbedienungen sowie das Telefon
¥  Griff des Minibar Kiihlschranks

¥  Milleimerdffnung

¥ Fo6hn

¥ Tresor

>

Badezimmer:

¥ Alle Tir- und Fenstergriffe

¥ Alle Lichtschalter

¥ Alle Oberflachen

¥ Alle Wasserhdhne und Duscharmaturen
¥  Toilettenspiilung

2

Seifenspender
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Hotel Berlin, Berlin

¥  Milleimeréffnung

EQUIPMENT:

¥ Oberflachendesinfektion PRO 138

Normale Reinigungsmittel It. Vileda System

Ausreichende Reinigungsequipment je Zimmer (Lappen usw.)
Medizinische Mund- und Nasenbedeckung

@
L J
L J
® Handschuhe
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Hotel Berlin, Berlin

Kiche und Service

¥ Die Kiche und der Service stehen immer in besonderem
hygienischen Fokus. Deshalb ist es, gerade unter erschwerten
Bedingungen wichtig, die im HACCP Konzept festgelegten Punkte

genauestens zu beachten.
¥ Hierbei sind folgende Punkte hervorzuheben:
¥ Samtliche Belange der personlichen Hygiene

¥ Saubere Arbeitskleidung

¥ Erhitzungs- und Lagertemperaturen
® Reinigungs- und Desinfektionsvorgaben
»

Temperaturbereiche beim Reinigen von Equipment
® Erganzend dazu kommt:

¥ Jederzeit das Tragen von medizinischem Mund- und
Nasenschutz

®  Tragen von Handschuhen

® Einhalten der Abstandsregel

v

RegelmaBige Reinigung des Equipments in der
Spulmaschine bei >60°C

® Im gesamten Friihstiicksbereich ist Maskenpflicht fiir Gaste und
Mitarbeiter. Ausnahme gilt fUr am Tisch sitzende Personen.

¥ Es ist ein Abstand von 1,5m einzuhalten welcher auch mit
Anstandsherzen am Boden gekennzeichnet ist.

¥ Entsprechend sind auch die Tischabstiande im Innen & AuBenbereich
gestaltet.

¥ Am Eingang wird ein Desinfektionsspender stehen.

¥ Der Zugang zur Ausgabe wird mit Tensatoren und Abstandsaufklebern
geregelt.

Die Gaste konnen sich die Fruhstucksitems zum GroBteil selber vom
Buffet nehmen. Hierbei sind die geltenden Abstandsregeln
einzuhalten und die Reinigungsintervalle der Kontaktpunkte wurde
entsprechend angepasst. Ebenso ist vorgesehen, dass Gaste zum
Abraumen der Tische zu motivieren.

Die Tische werden nach Benutzung mit entsprechendem
Desinfektionsmittel vom Servicepersonal gereinigt.

Besteck wird in eine Papierserviette eingerollt bereitgestellt.
¥ Zucker und Kaffeemilch wird in Einzelverpackungen ausgegeben.

Alle produzierten Produkte sind mit entsprechenden MHD und
Verbrauchsanweisungen kenntlich zu machen.

Die Arbeitsplatze in der Kuche werden raumlich entzerrt um die
Abstandsregel sicherzustellen.
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Hotel Berlin, Berlin

BEREICH:

Front of House:

¥  Frihsticksausgabe in der Bar

Back of House:

¥  Frihstiicksausgabe
Klchenbereich
Stewarding

F&B Lagerbereiche
Team Restaurant

¢ ¢ ¢ ¢ ¢

Lebensmittel Warenannahme
EQUIPMENT:

Front of House:

¥ Tensatoren
® Abstandsaufkleber
¥ Desinfektionsmittel

Back of House:

¥ Mund- und Nasenbedeckung
Handschuhe
Reinigungsmittel
Desinfektionsmittel

HACCP Label
Dokumentationslisten
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Hotel Berlin, Berlin

Kommunikation

®  Fokuspunkt der Kommunikation ist das Tragen einer medizinischen
Mund-Nasenbedeckung in Bereichen sowie das Einhalten der
Abstandsregeln, vermeiden jeden kdrperlichen Kontakts sowie eine der
Situation angepasste Regelung der Gastestrome.

¥ Alle Mitarbeiter sind angehalten, die Gaste bei Bedarf auf die geltenden
Hygieneregeln hinzuweisen.

¥ Belehrung fiir Mitarbeiter wurde per Post via HR versendet
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Hotel Berlin, Berlin

Fithessbereich

Der Gym & Saunabereich muss aktuell geschlossen bleiben.

Veranstaltungen

Geschaftliche Meetings und Veranstaltungen durfen durchgefuhrt
werden. Hierbei sind maximal 250 Personen in geschlossenen
Raume gestattet.

Fur Veranstaltungen mit mehr als 20 Teilnehmern wird ein
aktueller negativer Coronatest benotigt. Dieser darf zu
Veranstaltungsbeginn maximal 24 Stunden alt sein und muss von
einer offiziellen Teststelle ausgestellt sein.

Alternativ kann vor Ort unter Aufsicht ein Selbsttest durchgeflihrt
werden, welcher vom Veranstaltungsleiter beaufsichtigt und
bestatigt wird. Auf der Anwesenheitsdokumentation ist das
Vorliegen des Negativtests zu Dokumentieren.

Der Nachweis eine Uberstandenen Coronaerkrankung oder der
Nachweis Uber eine vollstandige Impfung sind ebenfalls
ausreichend zur Teilnahme an Veranstaltungen.

Genesene und vollstandig geimpfte Personen werden in diese
Hochstanzahl eingerechnet und durfen nicht zusatzlich dazu
kommen.

Dabei ist zu beachten, dass zwischen den Teilnehmen 1,5m
Abstand gehalten wird. Wenn durch z.B. Plexiglasscheiben eine
ausreichende Trennung gewahrleistet werden kann und dadurch
ein ausreichender Infektionsschutz sichergestellt werden kann,
durfte der Mindestabstand auch unterschritten werden.

Es muss ein Hygienekonzept fur die Veranstaltung erstellt werden
welches sich an den Vorgaben der RKI orientiert.

Die Anwesenheitsdokumentation ist dringend erforderlich. Hierbei
mussen folgende Angaben enthalten sein: Vor- und Familienname,
vollstandige Anschrift oder Email-Adresse, Telefonnummer, sowie
Anwesenheitszeit und gegebenenfalls Platz- oder Tischnummer.
Zusatzlich muss auch der Bezirk oder die Gemeinde des
Wohnortes oder des Ortes des standigen Aufenthalts aufgefuhrt
werden. Weiterhin ist bei Veranstaltungen mit mehr als 5
Teilnehmern das Vorliegen eines tagesaktuellen, negativen
Coronatests, einer vollstandigen Impfung oder Uberstandenen
Coronaerkrankung zu dokumentieren. Die Verantwortung hierfar
obliegt dem jeweiligen Veranstalter.

Eine Plausibilitatsprifung der Daten mussen wir durchfuhren,
letztendlich ist der Gast aber verpflichtet wahrheitsgemaBe
Angaben zu machen.

Eine Verpflegung im Rahmen des Meetings ist zulassig. Es gilt
aber auBer an den Tischen eine Maskenpflicht.

Auch hierbei ist die Abstandsregel einzuhalten.
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